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Forza Lavoro Digitale: 
L'Agente Vocale AI

Oltre il software tradizionale: una forza lavoro digitale autonoma e 

cognitiva.
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La Crisi Operativa

Perdita di Fatturato e Gap Comunicativo

Le grandi aziende perdono fino al 30% delle opportunità di crescita a 

causa dei limiti umani nei centri di contatto.



Definizione del Nuovo Collaboratore Digitale

ElmoTech AI Call Agent Essenza del Prodotto

Molto più di un semplice IVR

Il sistema ElmoTech non è un semplice software, ma un'entità cognitiva 

integrata nel team. Si distingue per:

Comprensione Naturale: Analisi del dialetto e del contesto con 

una precisione del 98%.

Logica Decisionale: Gestione di dialoghi complessi e risoluzione 

immediata dei problemi.

Risposta Istantanea: Latenza inferiore a 0,5 secondi (Zero 

Latency).



User Story: Orchestrazione Armoniosa (Workflow)

Il processo inizia dalla chiamata e termina con l'aggiornamento dei sistemi aziendali:

Identificazione

Ricezione chiamata e 

collegamento 

istantaneo al CRM per 

riconoscere l'utente.

Analisi (NLU)

Comprensione 

dell'intento 

(prenotazione, 

reclamo, info) e analisi 

del contesto.

Negoziazione

Verifica disponibilità 

negli ERP (tavoli, 

appuntamenti) e 

dialogo con l'utente.

Esecuzione (API)

Completamento 

operazione, 

aggiornamento registri 

(SAP/Odoo) e conferma al 

cliente.

Analytics

Archiviazione 

chiamata e analisi del 

sentiment per report 

direzionali avanzati.
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Integrazione Enterprise 
Profonda

L'Agente Vocale non lavora isolato. Abbiamo progettato 

il "Motore" per dialogare con i principali sistemi ERP e 

CRM mondiali.

Integrazione API: Collegamento nativo con 

Salesforce, SAP e Microsoft Dynamics.

Sincronizzazione Dati: Aggiornamento in tempo 

reale per dati sempre accurati.

Sicurezza Enterprise: Crittografia totale e 

protezione della privacy (GDPR).



Case Studies: Il Linguaggio dei Risultati

Come abbiamo trasformato le sfide operative in profitti record.



Maya Predge: Recupero del Fatturato Perduto

La Sfida (Prima)

Catena di ristorazione perdeva il 35% delle 

prenotazioni nelle ore di punta. Alto turnover del 

personale e costi di formazione insostenibili.

Risultato (Dopo)

Implementazione dell'Agente AI per rispondere al 

100% delle chiamate. Risultato: +125% prenotazioni 

confermate e -60% costi operativi.



Maya Predge: Crescita Prenotazioni Settimanali



Urbania: Governance della Riscossione Tributaria

Risultato (Dopo)

Integrazione Agente AI con database statale. 

Risultato: Zero attesa, precisione dati 100%, 

riscossione accelerata del 65%.

La Sfida (Prima)

Società di mediazione tributaria con tempi di attesa 

di 20 minuti. Errori nei dati dei reclami al 15%, 

rallentando i flussi di cassa.



Urbania: Eccellenza Operativa Strategica

"Siamo passati da centro reclami a motore di riscossione grazie alla precisione dell'AI 

nella gestione di dati tributari complessi."

0
secondi di attesa

100%
precisione dei dati

+65%
velocità di riscossione



Perché ElmoTech? Il Valore Aggiunto

Scalabilità Infinita

Capacità di gestire 10.000 

chiamate simultanee senza cali 

di qualità o tempi di attesa.

Cash Flow Ottimizzato

Chiusura vendite e gestione rate 

immediata durante la chiamata 

grazie all'integrazione ERP.

Controllo Totale

Dashboard in tempo reale per 

monitorare performance, 

conversioni e sentiment degli 

utenti.



Pronti a 
raddoppiare la produttività?

Siamo il partner ideale per guidare la vostra trasformazione strategica.
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